1. Postanowienia ogéine
Administrator

Aplikacja Mobilna

Aplikacja

Autoryzowany Serwis

Cykl Rozliczeniowy

Dane cyfrowe

Dane Pojazdu

GPS (Global Positioning
System)

Karta SIM

Klient /Abonent/Uzytkownik
Koncowy

Regulamin swiadczenia ustug monitoringu

osoba fizyczna upowazniona po stronie Klienta, do administrowania aplikacjg lub
Aplikacjg Mobilna, ktéra z wykorzystaniem Hasta i Loginu, korzysta z Ustugi w
imieniu wlkasnym lub w imieniu i na rzecz Uzytkownika Koncowego (ij. ktérej
Uzytkownik Konhcowy nadat dostep do Ustugi)

oraz jest upowazniony do kontaktu z Ustugodawca po stronie Ustugobiorcy.

Aplikacja Mobilna jest to oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych
pracujgcych pod systemem:

Android tak nie
i0Ss tak nie

umozliwiajagce zlokalizowanie i wskazanie na mapie elektronicznej potozenia
Pojazdéw, a takze mozliwych do  wysSwietlenia ~w  aplikacji
i dostepnych dla tej aplikacji danych.

internetowy portal funkcjonujacy pod nazwg STARCONT stuzacy do
Swiadczenia Ustugi monitoringu GPS w oparciu o Platforme Lokalizacyjna,
znajdujacy sie pod adresem www.starcont.pl

centrum montazowe Ustugodawcy Iub podmiot, z ktérym Ustugodawca ma
podpisang umowe na $wiadczenie ustug montazu, serwisowania, pomocy
technicznej i wymiany Urzadzen Lokalizacyjnych.

Wskazany w umowie okres, za ktoéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi rozpoczynajacy sie i
konczacy sie we wskazanych przez Ustugodawce na Fakturze; Cykl Rozliczeniowy
nie musi pokrywac sie z miesigcem kalendarzowym.

dane cyfrowe (w tym mapy elektroniczne) pobierane za pomoca Aplikacji Mobilnej
lub  Aplikaciji z sieci Internet i przechowywane nastepnie
w zasobach urzgdzenia mobilnego lub komputera.

dane zawarte w Umowie o Swiadczenie Ustug  monitoringu;
dane te sg dostepne po zalogowaniu sie na Konto.

system oparty na sieci satelitow okotoziemskich nadajgcych sygnaty umozliwiajace
szczegotowe okreslenie diugosci i szerokosci geograficznej, predkosci poruszania
sie odbiornika i jego wysokosci nad poziomem morza.

Karta SIM zainstalowana w Urzadzeniu Lokalizacyjnym, stuzgca

do przesytania danych z i do Urzadzenia Lokalizacyjnego za pomocsg infrastruktury i
sieci telekomunikacyjnej Operatora. W Urzadzeniu Lokalizacyjnym, ktére otrzymuje
Klient wraz z Umowa o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych znajduje sie juz
zainstalowana Karta SIM, chyba, ze Klient zrezygnowat z Karty SIM.

osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa, bedaca strong zawartej z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug
monitoringu. Uzytkownik Kohcowy moze, wedtug wtasnego uznania, da¢ dostep
osobie trzeciej do Ustugi lub dostep taki odebra¢ oraz upowazni¢ jg do
administrowania Aplikacjg lub Aplikacja Mobilng. Za dziatania Administratora oraz
Uzytkownikow Klient ponosi odpowiedzialnosé jak za dziatania wiasne.



Hasto

Login uzytkownika

Montaz urzadzen

Operator

Pojazd / Pojazdy

Serwis

Instrukcja

Aktywacja Ustugi

System teleinformatyczny

Urzadzenie Lokalizacyjne

Cookies

Irydium

hasto alfanumeryczne utworzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce, zastrzezone
dla pierwszego uzytkownika identyfikujace go i pozwalajace na uruchomienie i
korzystanie z Aplikacji lub Aplikacji Mobilne;j.

kod alfanumeryczny utworzony dla Uzytkownika przez Ustugodawce, zastrzezony
dla pierwszego uzytkownika identyfikujacy go i pozwalajgcy na uruchomienie i
korzystanie z Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej;

montaz Urzadzen Lokalizacyjnych przez Autoryzowany Serwis.

Podmiot wskazany w Umowie w pkt. 5 Umowy.

samochdd osobowy, dostawczy lub ciezarowy lub inna rzecz ruchoma, ktére nie
wymagajg zastosowania urzadzenia innego niz Urzgdzenie Lokalizacyjne, w ktérym
jest mozliwos¢ zamontowania Urzgdzenia Lokalizacyjnego.

zbiér stron www, umieszczony na stronie gtéwnej www.Starcont.pl, umozliwiajacy w
szczegolnosci podglad aktualnej pozycji pojazdéw w przegladarce internetowe;j,
przeglad i analize danych archiwalnych oraz ich raportowanie.

instrukcja obstugi Serwisu, utrwalona w formie elektronicznej na stronie www
Serwisu.

czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustugi
umozliwiajgce Ustugobiorcy rozpoczecie korzystania z Ustugi

zespot wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wilasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800, z pézn. zm.);

urzgdzenie zamontowane lub przeznaczone do zamontowania w Pojezdzie stuzace
do transmisji sygnatow pomiedzy Pojazdem a Systemem, sktadajace sie miedzy
innymi z modutu GPS i modutu GSM

z zamontowang w nim Kartg SIM, wraz z peryferiami, umozliwiajace korzystanie
przez Ustugobiorce z Ustugi, nabyte od Ustugodawcy lub do ktérych Ustugobiorca
ma tytut prawny wynikajacy z innej umowy zawartej z Ustugodawcg

Cookies sg plikami, ktore zostajg zapisane podczas uzycia serwisu strony
internetowej na komputerze uzytkownika, aby automatycznie rozpozna¢ ten
komputer przy nastepnej wizycie na stronie internetowej i przez to wyswietli¢ te
strone szybciej. W ten sposéb Cookies utatwiaja komunikacje miedzy serwerem
Ustugodawcy i komputerem uzytkownika. Cookies mogg jednak zosta¢ poprzez
ustawienia przegladarki zablokowane, gdy zapisywanie Cookies zostanie
dezaktywowane lub przegladarka zostanie (w zaleznosci od przegladarki taka
mozliwos$¢ powinna by¢ dostepna poprzez ,Opcje" lub ,Ustawienia") tak ustawiona,
ze jest on podczas przesytania Cookies o tym informowany. Serwis Ustugodawcy
uzywa Cookies do zapamietania preferowanej wersji jezykowe;.

system oparty na sieci satelitow okotoziemskich nadajacych sygnaty umozliwiajace
szczegotowe okreslenie ditugosci i szerokosci geograficznej, predkosci poruszania
sie odbiornika i jego wysokosci nad poziomem morza niezalezny od GPS. Irydium
nie dziata na terytorium Korei Potnocnej
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Gwarancja

Ustugodawca

Przedstawiciel Centrum
Kontroli

Centrum Kontroli

Sygnat Alarmowy

Sygnat Niebezpieczenstwa

Policja

Firma Ubezpieczeniowa

Procedura Komunikacji

»System”

,Jednostka”

i potnocnej Sri — Lanki.

Gwarancja udzielana na Urzadzenia Lokalizacyjne.

Starcont sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. GWIAZDZISTA 62 nr domu 12 nr
lokalu 2 kod pocztowy 53-413 poczta WROCLAW, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000808175, NIP 8992871149,

Dowolna osoba upowazniona przez Ustugodawce do pracy w Centrum Kontroli;

Krajowe Centrum Kontroli stanowigce czes¢ Systemu;

Sygnat nadawany za posrednictwem Systemu w przypadku stwierdzenia wlamania
do Pojazdu lub kradziezy Pojazdu;

Sygnat nadawany za posrednictwem Systemu w przypadku wcisniecia przycisku
niebezpieczenstwa umieszczonego w Pojezdzie;

Lokalna policja, w tym wszelkie inne wiasciwe organy $cigania;

Firma ubezpieczeniowa, ktdéra ubezpiecza i/lub bedzie ubezpieczaé Pojazdy;

Procedura nawigzania komunikacji pomiedzy Pojazdem a Centrum Kontroli zgodnie
z procedurami Spotki po instalacji Jednostki w Pojezdzie w celu zapewnienia
odpowiedniej tgcznosci pomiedzy Pojazdem a Systemem przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi;

Catos¢ sprzetu akcesoria, przekazniki Centrum Kontroli Wykorzystywane przez
Spotke do Swiadczenia Ustugi.

Wszystkie elementy Systemu zainstalowane w Pojazdach oraz dowolna ich czesc¢,
w zaleznosci od przypadku;

Tytuly poszczegdlnych jednostek redakcyjnych zostaty umieszczone wytacznie dla wygody i nie majg wptywu na
interpretacje tresci umowy i/lub Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych przez Ustugodawce z
Ustugobiorca indywidualnych Umoéw dotyczacych swiadczenia Ustug pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.

2. Zasady swiadczenia ustug
1. Niniejszy Regulamin

znajduje zastosowanie do Uslug okreslonych w Umowie i obejmuje

w szczegolnosci nastepujace ustugi:
a) aktywacje ustugi dostepu do monitoringu pojazddw,

b

)
C) ustuge dostepu

umozliwienia Ustugobiorcy dostepu do serwisu www. w ramach Aplikacji
do monitoringu urzadzen obejmujaca automatyczne monitorowanie sygnatow

z urzgdzen GPS i udostepnianie ich w formie elektronicznej w postaci zbiorczych danych oraz punktéw

naniesionych  na

w Aplikaciji,

mape w formie  elektronicznej  udostepnionych  przez  Ustugodawce

d) Gromadzenie danych polegajace na odbieraniu ich z lokalizatorow za posrednictwem systemu GSM i
zapisywaniu ich w bazie danych oraz prezentowanie tych danych.

e) Archiwizacje zgromadzonych danych przez okres 12 miesiecy od dnia ich pozyskania z urzadzen
monitorujacych. Powyzej wskazanego limitu dane archiwalne mozna przywréci¢ do systemu odptatnie.


http://www.imsig.pl/szukaj/krs,519486,STARCOM_TELEMATIC_SP%C3%93%C5%81KA_Z_OGRANICZON%C4%84_ODPOWIEDZIALNO%C5%9ACI%C4%84

N

Ustugodawca oswiadcza, iz $wiadczenie ustug nastepuje w zakresie wlasnego systemu teleinformatycznego,
jednakze z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych oséb trzecich, posiadajgcych stosowne uprawnienia w
tym zakresie, na podstawie zawartych z nimi umoéw.

Ustugodawca sSwiadczy ustugi w zakresie istniejgcych i posiadanych mozliwosci technicznych,

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca przy udostepnianiu Ustugi automatycznie stosuje blokade do 15 MB/mc (na miesigc) na

terytorium UE transferu danych umozliwiajgcych namierzenie pozycji pojazdéw. Po przekroczeniu limitu karta

Sim bedzie blokowana. Na pisemne zlecenie Ustugobiorcy Ustugodawca ustawi wiekszg liczbe dodatkowo

ptatnego transferu danych wg cennika.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca sg nastepujace:

1. System GPS podiaczony do zasilania w pojezdzie bedacym przedmiotem monitoringu,

2. potaczenie z siecig Internet,

3. przegladarka stron WWW — Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej lub przegladarka Mozilla Firefox 4.0
lub nowsza, przegladarka Google Chrome Ilub inna wspierajgca technologie HTML5. Zalecana
rozdzielczos$¢ ekranu to minimum 7280 x 800.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug jest spetnienie nastepujgcych warunkéw (i) zawarcie czyli

podpisanie Umowy, (ii) zaptata naleznosci za Urzadzenia, (iii) montaz Urzadzenia (iv) zaptata naleznosci

transfer danych za pomoca karty SIM.

Ustugodawca zobowigzuje sig¢ rozpoczg¢ swiadczenie Ustug w terminie nie dtuzszym niz 3 (stownie: trzy dni

roboczych liczonych od daty podpisania protokotu montazu Systemu GPS lub podpisania umowy, w zaleznosci,

ktora data jest pézniejsza.

Ustugodawca $wiadczy ustugi monitorowania jedynie w zasiegu sieci cyfrowej operatora telefonii komérkowej,

ktérego karta zostata zainstalowana w urzadzeniu lokalizacyjnym GPS. Sie¢ ta obejmuje infrastrukture wtasng

operatora jak i infrastrukture operatoréw, z ktdérymi podpisane sa umowy o roaming. Poza siecig nie ma
mozliwosci monitorowania pojazdu.

Zasady Swiadczenia ustug dodatkowych swiadczonych przez Ustugodawce okreslajg Dodatki od A do fj.

Ogolne zasady do Ustug Sledzenia i lokalizacji w terenie — Zatgcznik A, Ustuga lokalizacji w Przypadku

Niebezpieczenstwa — Zatacznik B, Ustuga lokalizacji w przypadku nadania Sygnatu Alarmowego — Zatacznik C,

Ustuga lokalizaciji w przypadku zawiadomienia o kradziezy - Zatacznik D.

3. Zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z osoba, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ktéra poda aktualne dane niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze aktualne oryginaty lub
poswiadczone kopie dokumentdw wymaganych przez Ustugodawca, w szczegdlnosci dokumentéw firmowych
w tym zaswiadczenia o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej, numeru REGON oraz aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowego
Rejestru Sadowego.

W imieniu Ustugodawcy Umowe zawiera osoba uprawniona do reprezentacji Ustugodawcy lub legitymujgca sie
petnomocnictwem, obejmujacym powyzszy zakres, udzielonym przez osoby uprawnione do reprezentacji
Ustugodawcy.

W przypadku zawarcia Umowy przez podmiot reprezentujacy przedsiebiorce, o ktérym mowa w punkcie 1,
warunkiem zawarcia Umowy jest dotgczenie do umowy oryginatu lub poswiadczonej kopii dokumentéw
potwierdzajacych jego umocowanie do dziatania w powyzszym zakresie.

4. Czas trwania Umowy

1.

Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do monitoringu pojazdéw zawierana jest na czas okreslony 12 lub 24 lub
36 miesiecy, wskazany w Umowie, liczony od daty podpisania protokotu montazu Systemu GPS w odniesieniu
do kazdego z pojazddw, a po jego uptywie przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieoznaczony.
Ustugobiorca w terminie 30 dni przed datg przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony w umowe
zawartg na czas nieokreslony moze zrezygnowac z dalszego Swiadczenia Ustug, przesytajagc Ustugodawcy
os$wiadczenie o braku zamiaru kontynuacji Umowy ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Odstapienie od umowy przez Ustugodawce

Ustugodawca ma prawo odmoéwié zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od Umowy w terminie siedmiu dni od jej
podpisania w przypadku, gdy Ustugobiorca:

odmawia okazania lub umozliwienia skopiowanie dokumentéw wymienionych w pkt. 3 umowy lub gdy okazane
dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznoéci,

poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu Umowy,

nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z ATROM.

Ustugodawcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku gdy w pojezdzie nie mozna zamontowac Urzadzen
Lokalizacyjnych. Prawo do odstgpienia od umowy wynosi w takim przypadku 7 (siedem) dni roboczych od
podpisania protokotu montazu stwierdzajacego brak mozliwosci montazu Urzgadzen.
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3.

Ustugobiorca ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku braku rozpoczecia swiadczenia Ustug stanowigcych
przedmiot Umowy w terminie okreslonym w pkt. 2.6 Regulaminu.

6. Urzadzenia Lokalizacyjne i ich montaz w Pojezdzie

1.

Urzadzenie Lokalizacyjne zostanie zainstalowane w sposoéb nieingerujacy w instalacje Pojazdu. Urzadzenie
Lokalizacyjne dziata na zasadzie urzadzenia peryferyjnego, korzystajgcego z zasilania akumulatorowego
samochodu, posiada réowniez zasilanie wtasne pozwalajace na dziatanie urzgdzenia w zakresie wskazanym w
instrukcji obstugi Urzadzenia. Zakres dziatania Urzadzenia Lokalizacyjnego wytacznie na wtasnym zasilaniu
zalezy od m.in. warunkéw atmosferycznych. Niektore z Urzadzen Lokalizacyjnych posiadajg wytacznie wtasne
zasilanie i nie wymagajg instalacji przez Autoryzowany Serwis.

Karta SIM Operatora zainstalowana zostanie w Urzadzeniu Lokalizacyjnym i bez pisemnej zgody Operatora nie
moze by¢ z niego usuwana, ani tez uzywana inaczej niz w celu korzystania z Ustugi przez Klienta. Z chwilg
instalacji Urzgdzenia Lokalizacyjnego na Klienta przechodzi ryzyko zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem
lub utratg Karty SIM oraz Urzadzenia Lokalizacyjnego. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek korzystania
(z wytaczeniem korzystania z Ustugi) lub zbywania Karty SIM Operatora oraz Urzadzenia Lokalizacyjnego na
rzecz jakichkolwiek osob trzecich.

W celu umoéwienia sie na montaz Urzadzenia Lokalizacyjnego w Pojezdzie Klient musi skontaktowac sie z
numerem Podanym w Umowie (potaczenie z numerem platne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta
taryfy). Montaz Urzadzenia Lokalizacyjnego zostanie dokonany w terminie uzgodnionym indywidualnie z danym
Klientem.

Montaz Urzadzenia Lokalizacyjnego moze zosta¢ dokonany po ustaleniu z Autoryzowanym Serwisem lub
miejscu wskazanym przez Klienta pod warunkiem okreslonym w pkt.6.4.a) — 6.4.c)

Do montazu Urzadzenia Lokalizacyjnego na zyczenie Klienta, moze zosta¢ przydzielony Mobilny Serwis czyli
wyspecjalizowany mobilny zespot techniczny, jedynie w przypadku spetnienia jednoczesnie ponizszych
warunkow;

montaz jednorazowo obejmuje minimum 50 (piecdziesiat) lub wiecej Urzadzen Lokalizacyjnych,

Klient musi zapewni¢ garaz lub inne miejsce zadaszone, w ktérym temperatura nie bedzie nizsza niz +15 stopni
Celsjusza

W przypadku gdy w jednym miejscu jest minimum 100 (sto) Pojazdéw do montazu, to dojazd Mobilnego
Serwisu do Klienta jest w cenie ustugi montazu.

W przypadku gdy nie zostang spetnione warunki okre$lone w pkt.6.4 powyzej Klient moze skorzysta¢ jedynie z
Autoryzowanego Serwisu.

Optaty za naprawe Urzadzenia Lokalizacyjnego okresla Cennik stanowigcy Zatacznik nr 1.

Optaty za ustuge montazu okresla Cennik stanowiacy Zalacznik nr 1.

W przypadku gdy Klient dokonuje samodzielnego montazu lub zainstalowania w karty SIM w Urzadzeniu
nastepuje utrata Gwarancji.

. Za uiszczeniem optaty okre$lonej w Cenniku Klient moze zwrécié sie do Ustugodawcy o przeniesienie Jednostki

do innego Pojazdu, ktéry jest jego whasnoscig. W takim przypadku Klient bedzie uprawniony do dalszego
otrzymywania Ustugi w odniesieniu do Nowego Pojazdu.

. Przeniesienie Urzadzenia do Nowego Pojazdu nastgpi wytacznie po spetnieniu nastepujacych warunkow:

Klient przekaze Spotce wszystkie dane na temat Nowego Pojazdu,
Wszyscy wiasciciele Nowego Pojazdu podpiszg umowe o tresci identycznej jak tres¢ niniejszej Umowy;
Przeniesienie Urzadzenia do Nowego Pojazdu zostanie przeprowadzone przez Upowaznionego Instalatora.

7. Ograniczenia i prace konserwatorskie

1.

Ustugobiorca niniejszym potwierdza, ze rozumie, iz prawidlowa realizacja umowy w tym dziatanie Sytemu GPS
podlega wielu czynnikom, ktére pozostajg poza kontrolg Ustugodawcy, wigcznie z réznorodnymi przeszkodami
technicznymi dotyczacymi komunikacji pomiedzy czesciami Systemu GPS, lokalizacji Pojazdu, a takze
przeszkodami dotyczgcymi dziatalnosci podmiotéw zewnetrznych, takich jak firma telekomunikacyjna, ktérej
wiasciwe funkcjonowanie oraz prawidtowe funkcjonowanie czesci, za ktére ona odpowiada, mogg by¢ istotne
dla sprawnego dziatania Systemu.

Bez uszczerbku dla ogdlnosci powyzszych postanowien, Ustugobiorca niniejszym potwierdza, ze istnienie
petnego zasiegu Systemu GPS zalezy od wielu czynnikow, kiére pozostajg poza kontrolg Ustugodawcy,
wigcznie z warunkami pogodowymi, rodzajem gleby oraz jej strukturg topograficzng, zasiegiem, budynkami,
urzadzeniami komunikacyjnymi oraz celowymi lub niecelowymi zakidceniami komunikacyjnymi. Ponadto
wystgpi¢ moga trudnosci w lokalizacji Pojazddw, ktére znajdujg sie w miejscach zamknietych, takich jak garaze,
kryte parkingi czy tunele. Zaktécenia nadawania mogg takze wystgpi¢ z powodu dziatania elektronicznych i
elektrycznych systeméw Pojazdu.

W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie zobowigzuje sie do tego, ze Ustuga bedzie w kazdym przypadku
prowadzi¢ do rezultatu pozgdanego przez Ustugobiorce.

W sposob szczegdlny Ustugodawca nie zobowigzuje sie do tego, ze System GPS lub jego poszczegdlne
sktadniki beda dziata¢ w kazdej lokalizacji lub w kazdym momencie oraz ze Pojazd bedzie mdgt zostac
zlokalizowany zgodnie z zadaniem we wszystkich sytuacjach.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego
mogacych powodowacé utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Ustug przez Ustugobiorce.
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Terminy wskazanych powyzej prac konserwacyjnych oraz przewidywany czas ich trwania bedg publikowane na
stronie www.starcont.pl przed rozpoczeciem prac.

W szczegolnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia, celem przywrocenia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

8. Oplaty i sposoby ptatnosci

1.
2.
3.

Ustugodawca $wiadczy ustugi odptatnie, chyba, ze w Umowie wyraznie zastrzezono nieodptatnosé
poszczegdlnych Ustug.

Opfaty za Ustugi $wiadczone Ustugobiorcy, opcje abonamentéw oraz szczegdétowe zasady ich naliczania
zostajg okreslone w Umowie.

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do monitoringu pojazdéw moze dotyczyé réznych opcji abonamentowych
w stosunku do réznych pojazdow Ustugobiorcy, okreslonych szczegotowo

w Umowie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wnoszenia opfat za Ustugi w wysokosci i na warunkach okreslonych w
Umowie oraz niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Opfata za Ustugi jest pobierana z gory, za caty okres trwania umowy w odniesieniu do kazdego z pojazdow
Ustugodawce objetych Umowa, na podstawie faktury VAT sporzgdzonej przez Ustugodawce w terminie 14 dni
od dnia otrzymania faktury VAT.

Faktura VAT za Ustuge przesytana jest na adres Ustugobiorcy poczta, poczta email, lub w inny, ustalony z
Ustugodawca, sposob.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Ustugobiorcy optatami za Ustugi nieuwzglednionymi
w fakturach za poprzednie okresy rozliczeniowe.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonej w fakturze za Ustuge w terminie podanym na
fakturze i na wskazany w nim rachunek bankowy Ustugodawcy.

10. W razie zwtoki z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci, Ustugobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz Ustugodawcy

9. Cesja

1.

2.

odsetki ustawowe za czas opdznienia poczynajgac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatnosci.

Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy wymagana jest pisemna zgoda
Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci oraz uregulowanie wszelkich Optat naleznych Ustugodawcy.

Za cesje pobierana jest optata wediug stawek ustalonych w Tabeli opfat, stanowiacej Zatacznik nr 1 do
niniejszym Regulaminie.

10. Zmiana danych

1.

2.

Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowaé Ustugodawce na pismie lub e-mailem na adres wskazany w
Umowie o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie oraz innych danych majgcych
wptyw na wykonanie Umowy w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni od dnia zaistnienia tych zmian.

W  przypadku zmiany danych zawartych w Umowie Ustugodawca moze wezwaé Ustugobiorce
do przedstawienia oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw okreslonych w pkt. 3, ktére Ustugobiorca
obowigzany jest przedstawié.

Niedopetnienie powyzszego obowigzku przez Ustugobiorce moze stanowi¢ dla Ustugodawcy podstawe do
zawieszenia Swiadczenia Ustug lub wypowiedzenia umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Ustugobiorcy skutki wynikajace

z braku posiadania aktualnych danych.

11. Zawieszenie swiadczenia Ustug

Ustugodawca ma prawo do:

zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Ustugobiorca pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig jakiejkolwiek Optaty
przez okres diuzszy niz trzydziesci dni;

zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jesli Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi,
w tym zalega z zaptatg naleznosci z tytutu zakupu Systemu GPS

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug Ustugodawca gromadzi na serwerze dane z Systemu GPS, ktére
jako dane historyczne odpfatnie udostepnia Ustugobiorcy w przypadku wznowienia $wiadczenia Ustugi.

Za wznowienie $wiadczenia Ustugi Ustugodawca pobiera jednorazowg Optate za kazdy monitorowany pojazd
okreslong w Cenniku stanowigcym Zatacznik nr 1.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje pod warunkiem uiszczenia przez Ustugobiorce wszystkich
wymagalnych naleznosci.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uprawniajgcych Ustugodawce do zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
Ustugodawca w formie pisemnej wezwie Ustugobiorce do niezwtocznego usuniecia zaistniatych przeszkéd w
$wiadczeniu Ustug, wyznaczajac ku temu 7 (siedmio) dniowy termin informujac jednoczes$nie o zawieszeniu
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Swiadczenia Ustug po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

12. Rozwigzanie Umowy

1.
a)

b)
c)

13. Wyg

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia i zaprzesta¢ swiadczenia
Ustugi bez obowigzku zwrotu catosci lub czesci optat w nastepujacych przypadkach:

zwioki Ustugobiorcy w zapfacie naleznosci wynikajacych z faktur trwajacej dtuzej niz 60 dni,

stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, Umowy, badz przepiséw prawa,

podania btednych lub nieaktualnych danych w Umowie i ich nieuzupetnienia we wskazanym przez Ustugodawce
w terminie,

stwierdzenia, ze Uslugobiorca uzywa urzadzenia badz urzadzenn monitorujacych niezgodnie

z Umowg oraz Regulaminem,

wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,

Z dniem rozwigzania Umowy Ustugodawca zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug objetych
rozwigzang Umowa.

W przypadku przeksztatcenia Umowy zawartej na czas okreslony w Umowe zawartg na czas nieokreslony w
trybie § 2 pkt. 2 kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie dokonuje sie poprzez ztozenie o$wiadczenia
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przestanie go listem poleconym na adres Ustugodawcy.

asniecie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

uptywu czasu na jaki zostata zawarta Umowa na czas okreslony w przypadku ztozenia oswiadczenia o braku
zamiaru kontynuacji Umowy w trybie pkt 4. 2,

ogtoszenia upadtosci Ustugobiorcy lub postawienia go w stan likwidacji,

$mierci Ustugobiorcy.

W dacie stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych przestanek Ustugodawca zaprzestanie swiadczenia Ustug
wynikajacych z Umowy.

14. Odpowiedzialnosé

1.

Ustugodawca odpowiada na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swiadczonych Ustug bedacych nastepstwem winy umysinej, razacego niedbalstwa Ustugodawcy lub
nastepstwem czynu niedozwolonego.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci jednomiesiecznej optaty za $wiadczenie Ustug,
szczegotowo okreslonej w Umowie.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie obejmuje utraconych przez Ustugobiorce korzysci.

Ustugodawca nie opowiada za kompletnos$¢ dostarczonej mapy elektronicznej na ktérej prezentowane sg dane
z Systemu GPS. Nie odpowiada tez za okresowy brak dostepu do podktadéw mapowych oraz za opdznienia w
jej dostarczeniu.

Ustugodawca w szczegoélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, bedacych nastepstwem:

Sity Wyzszej,

Nieprawidtowego dziatania kart SIM dostarczonych przez Ustugobiorce lub Operatora,

dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy lub wskutek nieprzestrzegania przez Ustugobiorce przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy, lub innych regulaminéw Ustugodawcy,

nieprawidtowego lub niepetnego funkcjonowania systeméw zewnetrznych z ktérymi wspotpracuje system a
mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS (transmisja danych z wykorzystaniem sieci telefonii komorkowych),
btednego logowania Ustugobiorcy,

prowadzonych stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu prac konserwacyjnych,

korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

braku ciagtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

nieprawidtowego dziatania systemu spowodowanego wadliwym dziataniem innych urzgdzen zamontowanych w
pojezdzie, brakiem mozliwosci odbioru i nadania sygnatéw potrzebnych do prawidtowej pracy lub innych
zakidcen transmisji niezaleznych od Ustugodawcy,

udostepnienia przez Ustugobiorce osobom trzecim kodu klienta, loginu uzytkownika i hasta dostepu,

innych okolicznosci, za ktére w mys| przepisow kodeksu cywilnego zobowigzany do swiadczenia nie ponosi
odpowiedzialnosci,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, ktérym Ustugobiorca udostepnit pojazdy.
Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnoSci za szkody powstate w  zwigzku

z udostepnieniem badz korzystaniem z ustugi dostepu do monitoringu pojazdéw przez osoby trzecie, w
szczegolnosci z tytulu wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym z
przeznaczeniem systemu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw zwigzanych z utratg lub zniszczeniem karty SIM
zainstalowanej w urzadzeniu w przypadku gdy karta SIM zostata udostepniona przez Ustugodawce.
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8.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zwiekszone koszty zwigzane za swiadczeniem Ustugi wynikajace z
dziatah Ustugobiorcy lub oséb trzecich.

15. Reklamacje

1.
2.

3
4.

o o

(O NoJNo R o)
N N

S©eN

1.

Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 7 dni od daty zaistnienia okoliczno$ci stanowigcych podstawe
reklamaciji.

Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych na podstawie Umowy i Regulaminu nalezy zgtasza¢ pisemnie lub
na adres e-mail: biuro@starcont.pl

lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.starcont.pl lub pisemnie na adres e-mail osoby
wskazanej do kontaktu w Umowie.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Ustugodawcy listu / e-maila / wiadomosci z
formularza kontaktowego zawierajacego zgtoszenie reklamacyjne.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

oznaczenie Ustugobiorcy,

wskazanie numeru rejestracyjnego monitorowanego pojazdu lub innego oznaczenia lub oznaczenia Urzadzenia
Lokalizacyjnego,

wskazanie ktérego z elementéw Systemu GPS dotyczy zgtoszenie;

okreslenie przedmiotu reklamac;ji,

przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

W przypadku reklamacji dotyczacej faktury za ustuge Ustugobiorca zobowigzany jest oprdocz okolicznosci
wskazanych powyzej, dodatkowo wymieni¢ kwestionowang pozycje i kwote. Zgtoszenie reklamacji dotyczacej
faktury za ustuge nie skutkuje brakiem obowiazku zaptaty za fakture

w terminie z niej wynikajacym.

Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej wniesienia.

. O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w pismie / e-mailu zawierajgcym stanowisko

Ustugodawcy w sprawie uznania badz nieuznania reklamacji, uzasadnienie faktyczne oraz prawne i wyjasnienie
problemu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury za ustuge, kwota podlegajgca zwrotowi
zostanie zaliczona na poczet istniejacych lub przysztych zobowigzah Ustugobiorcy.

16. Zmiana Regulaminu

1.
2.

3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiany Regulaminu dokonywane w Okresie Umowy sg wigzace dla Stron od dnia ich umieszczenia na stronach
internetowych www.starcont.pl z zastrzezeniem pkt.16.3 Regulaminu.

W przypadku zmian w Regulaminie niekorzystnych dla Ustugobiorcy, Ustugobiorca ma prawo, w terminie
trzydziestu dni od daty opublikowania zmian w spos6b wskazany powyzej, wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie dokonuje sie poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
przestanie go listem poleconym na adres Ustugodawcy. Niewypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy w wyzej
wymieniony sposob jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na zamiane Regulaminu.

17. Prawo wilasciwe, rozwigzywanie sporéw

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow powstatych na gruncie Regulaminu badz uméw o swiadczenie ustugi
monitoringu pojazddw jest sad powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Ustugodawcy.

18. Dane i ich poufnos¢

1.

3.

Ustugodawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zapewnia przestrzeganie tajemnicy dotyczacej w
szczegolnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z ustug oraz danych dotyczacych
Ustugobiorcow, a takze informacji o swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw ustugach, jezeli nie sg jawne z
zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia ustug, ktérych dotyczg. Powyzsze
informacje moga zostac ujawnione wylacznie

w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

Informacje objete tajemnicg mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce, jezeli stanowi to przedmiot ustugi
$wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne dla jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidiowym
dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy lub strony w Umowie

o $wiadczenie ustugi dostepu do monitoringu postanowity inacze;j.

W ramach $wiadczonych ustug Ustugodawca jest uprawniony do pobierania, gromadzenia

i dysponowania, danych zebranych z urzadzen monitorujagcych w oparciu o system teleinformatyczny
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Ustugodawcy z zastrzezeniem, iz w ramach powyzszych czynnosci nie bedzie nastepowata identyfikacja
podmiotu generujgcego dane.

4. W zwiazku z zawarciem Umowy Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych
osobowych w celu i zakresie niezbednym do korzystania przez niego z Ustugi oraz na umieszczenie danych
osobowych podanych przez niego w Serwisie, zgoda na przetworzenie danych osobowych, o ktérej mowa
wyzej jest warunkiem niezbednym, aby Ustugobiorca uzyskat dostep do Ustugi. Klient jest uprawniony do
wgladu, poprawiania i aktualizacji swoich danych, zamieszczonych w Serwisie. Dane te bedg widoczne dla
Ustugodawcy oraz dla innych oséb po zalogowaniu sie do serwisu za pomocg Hasta i Loginu.

19. Wejscie w zycie Regulaminu
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2015 roku.

Zatacznik A
Ogolne postanowienia do Ustugi minitoringu i lokalizacji w terenie — znajduja zastosowanie wylacznie w
przypadku korzystania z ustug (i) lokalizacji w Przypadku Niebezpieczenstwa — Zatacznik B, (ii)
lokalizacji w przypadku nadania Sygnatu Alarmowego — Zatacznik C, (iii) lokalizacji w przypadku
zawiadomienia o kradziezy — Zatacznik D.

1. Klient niniejszym potwierdza, ze rozumie, iz Przedstawiciel Centrum Kontroli moze, takze po otrzymaniu
zawiadomienia o] kradziezy i/lub Sygnatu Alarmowego i/lub Sygnatu
o Niebezpieczenstwie lub w dowolnej czesci przedmiotowych przypadkoéw, wytacznie wedtug wlasnego uznania
i jezeli uzna to za wiasciwe oraz jezeli bedzie dysponowac odpowiednimi srodkami, wystac¢ pojazd patrolujacy w
celu lokalizacji Pojazdu lub jego sledzenia (stosownie do okolicznosci).

2. Klient niniejszym potwierdza, ze zadne z postanowien, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, nie bedzie
interpretowane jako naktadajgce na Ustugodawce jakikolwiek obowigzek w zakresie wystania pojazdu
patrolujgcego, jak wspomniano powyzej, i/lub jakikolwiek obowigzek do podejmowania innych dziatan poza
tymi, o ktérych mowa w Zatgcznikach B, C lub D (w zaleznosci od zakresu $wiadczonych ustug) i w zadnym
przypadku obowigzek taki nie bedzie mie¢ zastosowania do Ustugodawcy.

3. Klient niniejszym potwierdza, Ze jezeli Ustugodawca wysle pojazd patrolujacy do jakiegokolwiek przypadku
zwigzanego z Pojazdem lub z dowolnym innym pojazdem, w zwigzku z ktérym Ustugodawca $wiadczy ustugi
lokalizacji, dziatanie takie po stronie Ustugodawcy nie bedzie zobowigzywa¢ Ustugodawcy do podejmowania
takich samych dziatan we wszystkich podobnych lub innych przypadkach, ktére moga wystapi¢ w przysztosci.

4. Bez uszczerbku dla ogolnosci powyzszych postanowien, Klient niniejszym potwierdza, ze rozumie, ze jezeli
Ustugodawca wysle pojazd patrolujacy, wystani agenci nie bedg mie¢ obowigzku (a nawet moga mie¢ zakaz)
wykonywania wszystkich lub niektérych z ponizszych dziatan:

a. Zatrzymywania lub zajmowania Pojazdu i/lub dowolnej osoby prowadzacej go i/lub wykonywania
dowolnych innych dziatan, ktérych realizacja wymaga zgody, ktéra normalnie udzielana jest Policji,
armii lub innym organom rzadowym, a nie jest udzielana osobom prywatnym.

b. Sledzenia Pojazdu w rejonach znajdujacych sie pod petng lub czesciowa kontrola wrogich lub
rewolucyjnych sit lub w dowolnych innych rejonach czy sytuacjach, ktére wystani agenci i/lub
Przedstawiciel Centrum Kontroli mogg uwazaé, wytacznie wedtug wtasnego uznania, za ryzykowne.

c. Swiadczenia jakichkolwiek ustug medycznych poza pierwsza pomocg medyczna.

d. Wykonywania jakichkolwiek bezprawnych dziatan lub dowolnych innych dziatan, ktére zabronione sg
osobom prywatnym.

4. Klient niniejszym potwierdza, ze w przypadku gdy pojazd patrolujacy bedzie do tego zmuszony, bedzie mie¢
prawo do odholowania Pojazdu do lokalizacji, ktéra zostanie uzgodniona z Klientem.
W takim przypadku Klient bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci specjalnej optaty wskazanej w cenniku
Ustugodawcy.

Poufny Kod i Procedura Identyfikacji

1. Podpis Klienta ztozony pod niniejszg Umowa bedzie stanowi¢ potwierdzenie po stronie Osoby Wydelegowanej
tj. Osoby wskazanej w Formularzu Informacyjnym jako osoba wydelegowana przez Klienta, ktéra otrzymata
dostep do Poufnego Kodu zdefiniowanego ponizej, przekazanego przez Klienta w celu kontaktowania sie z
Centrum Kontroli. Dla unikniecia watpliwosci, Osobg Wydelegowang moze by¢ sam Klient;, ze jest on
upowazniona do otrzymania Poufnego Kodu.

2. Poufny kod jest osobisty i tajny, a osoba uprawniona do jego otrzymania na mocy niniejszego Regulaminu nie
bedzie ujawnia¢ go zadnej osobie ani podmiotowi nieuprawnionemu.

3. Kilient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich srodkéw i dziatan niezbednych do zapobiegania ujawnieniu
Poufnego Kodu jakiejkolwiek osobie, ktdéra nie bedzie uprawniona do otrzymania tego kodu, wigcznie z
zapobieganiem zapisania Poufnego Kodu w dowolnym miejscu w Pojezdzie lub w dowolnym dokumencie
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znajdujacym sie w Pojezdzie.

Klient potwierdza, ze wymiana Jednostki / Urzadzenia bedzie w kazdym przypadku wymaga¢ wymiany
Poufnego Kodu oraz ze wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace Poufnego Kodu beda stosowac sie
takze do nowego kodu przekazanego Klientowi w wyniku wymiany Jednostki / Urzadzenia, jak wskazano
powyzej lub z dowolnego innego powodu.

Kazda Osoba Wpydelegowana kontaktujaca sie z Centrum Kontroli bedzie zobowigzana do realizaciji
nastepujacej procedury identyfikacji (zwanej dalej ,Procedurg Identyfikacji’), co stanowi¢ bedzie warunek
uzyskania Ustugi:

a. Osoba Woydelegowana przedstawi sie Przedstawicielowi Centrum Kontroli swoim imieniem
i nazwiskiem i przekaze Przedstawicielowi swoj numer identyfikacyjny.

b. Osoba Wydelegowana przekaze Przedstawicielowi Centrum Kontroli Poufny Kod.

c. Osoba Wydelegowana przekaze Przedstawicielowi Centrum Kontroli wszelkie inne informacje stuzace
identyfikaciji, jakich zazgda Przedstawiciel.

Klient potwierdza, ze rozumie, iz Scista realizacja Procedury Identyfikacji jest niezbedna
do zachowania jego wiasnej prywatnosci oraz ze rozumie, ze sSwiadczenie Ustugi nie bedzie mozliwe w
okolicznosciach, w ktérych Procedura Identyfikacji nie zostanie w petni zrealizowana.

Zatacznik B
Ustuga lokalizacji w Przypadku Niebezpieczenstwa

Przedmiotowa ustuga bedzie $wiadczona, jezeli Centrum Kontroli otrzyma informacje, ze wcisniety zostat
Przycisk Niebezpieczenstwa.

Po otrzymaniu przez Centrum Kontroli informacji, ze Przycisk Niebezpieczenstwa zostat wcisniety
Przedstawiciel Centrum Kontroli bedzie uprawniony do zadzwonienia na Numery Alarmowe w celu podjecia
préby weryfikacji, czy rzeczywiscie wystapit przypadek, ktéry osoba znajdujaca sie w Pojezdzie uznata za
sytuacje zagrazajaca jej zyciu i wymaga pomocy stuzb bezpieczehnstwa i/lub ratowniczych i/lub medycznych
(zwany dalej ,Przypadkiem Niebezpieczenstwa”).

Jezeli Przedstawiciel Centrum Kontroli bedzie przekonany, ze prawdopodobnie wystgpit Przypadek
Niebezpieczenstwa, a nawet jezeli nie bedzie co do tego przekonany (w przypadku gdy Przedstawiciel
postanowi nie dzwoni¢ od razu na Numery Alarmowe lub w przypadku braku kontaktu), poinformuje Policje, ze
osoba znajdujaca sie w Pojezdzie uwaza, ze znajduje sie w sytuacji zagrazajace;j jej zyciu i potrzebuje pomocy
stuzb bezpieczenstwa i/lub ratowniczych i/lub medycznych. Przedstawiciel podejmie probe przekazania Policji
przyblizonej lokalizacji Pojazdu, jezeli zostanie on zlokalizowany i przekaze Policji dane Pojazdu.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony uscislaja, ze Ustugodawca nie Swiadczy ustug stuzby drogowej
oraz ze System nie jest przeznaczony do wykorzystywania do nadawania zawiadomien o awariach Pojazdow.
W zwigzku z tym Klient potwierdza, ze Przycisk Niebezpieczenstwa nie bedzie wykorzystywany w celu
zawiadomienia o awarii Pojazdu, ktdra nie zagraza samym pasazerom.

Zalacznik C
Ustuga lokalizacji w przypadku nadania Sygnatu Alarmowego

Przedmiotowa ustuga bedzie Swiadczona, jezeli Sygnat Alarmowy nada Jednostka, a Centrum Kontroli go
otrzyma.

Po otrzymaniu Sygnatu Alarmowego System podejmie probe lokalizacji Pojazdu. Przedstawiciel Centrum
Kontroli bedzie upowazniony do =zadzwonienia na numer (numery) telefonu przekazane
w tym celu przez Klienta (zwane dalej ,Numerami Alarmowymi”) w celu préby weryfikacji, czy kradziez,
wlamanie lub usitowanie kradziezy czy usitowanie wilamania (zwane dalej ,Przypadkiem Kradziezy”)
rzeczywiscie nastgpito. Na poczatku rozmowy Przedstawiciel bedzie uprawniony do zazadania
przeprowadzenia Procedury Identyfikacji z odpowiednimi zmianami, co stanowi¢ bedzie warunek
kontynuowania takiej rozmowy.

Jezeli Przedstawiciel Centrum Kontroli bedzie przekonany, ze Przypadek Kradziezy najprawdopodobniej
wystapit, a nawet jezeli nie bedzie o tym przekonany (w przypadku gdy Przedstawiciel postanowi nie zdzwonié
od razu na Numery Alarmowe lub gdy nie nastgpi kontakt), poinformuje Policje o takim zdarzeniu, przyblizonej
lokalizacji Pojazddw, jezeli zostang zlokalizowane oraz o danych takich Pojazdéw. Zaden z zapiséw ww.
procedury nie bedzie zwalnia¢ Klienta z odpowiedzialnosci za ztozenie na Policji zgtoszenia o kradziezy, a takze
nie bedzie przenosi¢ odpowiedzialnosci w tym zakresie na Ustugodawce.

10



W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Klient potwierdza, ze jest Swiadomy, ze mogg wystapi¢ przypadki, w
ktorych kradziez Pojazdu nie spowoduje nadania Sygnatu Alarmowego, takie jak nieuprawnione wejscie do
Pojazdu z wykorzystaniem kluczykéw do Pojazdu oraz ze w takim przypadku System nie zostanie aktywowany.

Zatacznik D
Usltuga lokalizacji w przypadku zawiadomienia o kradziezy

Przedmiotowa ustuga bedzie Swiadczona w kazdym przypadku gdy Osoba Wydelegowana przekaze
zawiadomienie o kradziezy Pojazdu. Uzyskanie Ustugi uwarunkowane jest obowigzkiem udzielenia przez
Osobe Wydelegowang odpowiedzi na wszystkie pytania zadane jej przez Przedstawiciela Centrum Kontroli, w
przypadku ich zadania, ktérych celem bedzie potwierdzenie, czy Pojazd zostat rzeczywiscie skradziony (w
uzupefnieniu do realizacji Procedury Identyfikacji).

Jezeli Przedstawiciel Centrum Kontroli bedzie przekonany, ze Pojazd zostat prawdopodobnie skradziony,
podejmie dziatania w celu lokalizacji Pojazdu z wykorzystaniem Systemu.

Jezeli Pojazd zostanie zlokalizowany, Centrum Kontroli zawiadomi Policje o stwierdzeniu kradziezy, przyblizonej
lokalizaciji Pojazdu wykrytej przez System oraz szczegotach zdarzenia. Zadne

z zapisow ww. procedury nie beda zwalnia¢ Klienta z odpowiedzialnosci za ztozenie na Policji zgtoszenia o
kradziezy oraz nie bedg przenosi¢ odpowiedzialnosci w tej kwestii na Ustugodawce.
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